RESULTATS DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION CLIENTS 2023

Comment avez vous connu notre école?
56 réponses

@ Internet

@ Recommandation
© Déja client

@ Réseaux sociaux

Comment avez vous pris contact?
56 réponses

@ par téléphone

@ par mail

@ sur place

@ WMail et téléphone




Avez vous eu connaissance des devis?

56 réponses

® Oui
® Non

Aviez vous eu des explications sur les conditions d'admission, les objectifs, les débouchées ?
56 réponses

® Oui
@® Non
Avez vous eu des questions d'ordre réglementaire ?
56 réponses
@ Oui

® Non




Conclusion de l'accueil
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Il Trés satisfait [ Assez satisfait [0 Peu satisfait [l Pas du tout satisfait [l pas d'opinion
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Premier contact avec I'école  les réponses apportées a vos les informations données sont  les précisions des réponses
questions elles claires

Recommanderiez vous notre école a votre entourage ?
56 réponses

@ Tres certainement

@ Tres probablement
@ Certainement pas

@ Probablement pas
@ Cest déja fait!

@ Probablement

La formation pratiquede Aaz
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Avons nous respecté les délais de formation ?

56 réponses

® Oui
® Non
Avons nous respecté les devis ?
56 réponses
@® Oui
@® Non

Pouvez vous nous donner un pourcentage de nombre de séance annulés cause mécanique

B de0a5% MEEde6a10% WM de11a15% WM plus de 15 %

40

20

Sur avion Sur simulateur



Quel est le résultat de votre test ? Regu ?
56 réponses

@® Oui
@® Non
® uprt

98,2%

Satisfaction de la formation

I Trés satisfait [l Assez satisfait [0 Peu satisfait [l Pas du tout satisfait [l Pas d'opinion

40
20
0
La formation a t-elle répondu Les objectifs ont-ils été Recommanderiez vous cette Que pensez vous de notre
a vos attentes ? atteints ? formation ? école ?

Merci a I'équipe de I'école pour son sérieux, ses valeurs et sa pédagogie.

Nathalie a été un trés bon conseil tout au long de la formation, tres disponible, tres
professionnelle.

Aucune! Je rempile pour la suite, mercil!

Je remercie I'ensemble de I'équipe pour sa disponibilité, sa gentillesse et son empathie.
Merci a tous!

Encore merci a tous!

Merci a tout le monde d'avoir fait en sorte que j'ai mes qualifications aussi rapidement :)
Une bonne équipe d’instructeurs, de mécaniciens et sans oublier Lamaane et Nathalie.
Une bonne ambiance au sein de I'équipe et de I'école. Ce fut une trés belle expérience de mon
c6té et vous remercie encore pour l'accueil.



